PESQUISA REALIZADA COM OS PARTICIPANTES DO 14°
SEMINARIO NACIONAL DE GESTAO DE PROJETOS

APRESENTACAO

O perfil do profissional de projetos

CENARIO

Pesquisa realizada durante o 14° Seminario Nacional de Gestdo de Projetos, ocorrido em
2011, atualiza e contextualiza o perfil do profissional da area e apresenta importantes
reflexdes sobre o mercado para a GP.

Uma das principais constatacdes diz respeito aos principais beneficios advindos com a
adocao da atividade de Gerenciamento de Projetos (GP). Segundo os pesquisados sao:
minimizar os riscos em projetos (50%), maior comprometimento com os objetivos e
resultados (49%) e maior integracao entre as areas (49%).

A manutencdo do grande volume de investimentos € outro ponto positivo, além da
quantidade expressiva de projetos relevantes no mercado brasileiro, alavancados, em
grande parte, pela realizacdo das Olimpiadas e da Copa do Mundo no pais. Estes sao
importantes fatores para a aplicacdo de metodologias, que garantem o resultado e o
posicionamento nos mais importantes segmentos empresariais.

O presente estudo permite uma analise do atual momento do mercado interno, nao sé na
area de Gerenciamento de Projetos. Trata-se de um importante indicador das variacdes do
mercado interno, que pode ser utilizado para reflexdes, tanto de profissionais como de
empresas, sobre a utilizacdo de melhores praticas no gerenciamento de projetos.

Sdo varias as informacdes e anadlises possiveis. Contudo, vale ressaltar aquelas que de
imediato possibilitem uma ponderagdo sobre as mudancas ocorridas nos ultimos 12 meses,
para a GP.

CONSTATACOES

O conceito de gestdo de projetos faz parte da estratégia de 80% das empresas que
participaram do Seminario, denotando o nivel de competitividade existente no mercado
atual e a importéncia estratégica dos projetos para suas organizagdes. A maioria das
empresas (65%) utiliza métodos para priorizar projetos — os principais sao alinhamento
estratégico e retorno de investimentos. Frente a esta informacao, é possivel deduzir que
com a crescente perspectiva de aumento no volume de projetos é cada vez mais
importante a utilizacdo de métodos para selegao e priorizagao.

Os participantes também apontam um numero expressivo de empresas, cujo total chega a
84%, no qual a diregao trabalha para o desenvolvimento e melhoria de conceitos em GP. O
indice é compativel com a aceitacdo da certificagcdo PMP pelo mercado. Apesar de apenas
1% das empresas afirmarem que exigem o PMP para os profissionais que irao gerenciar
projetos, 55% possuem um programa formal de preparagcao para o certificado ou
pretendem implanta-lo.



A exigéncia de uma dedicacdo maior aos projetos é evidenciada com 34% dos profissionais
voltados integralmente ao gerenciamento. O alto indice é diretamente proporcional a
responsabilidade da atividade. Com relagdao aos cargos destinados aos profissionais da
area, o de gerente de projetos configura-se como o mais recorrente entre as empresas,
com 56%. Em seguida vem coordenador de projetos, com 37%, e membros de equipe,
com 19%. Cabe ressaltar que apesar de 52% dos entrevistados afirmarem que a empresa
adota a formalizacao do cargo de gerente de projetos, apenas 19% apresentam um plano
de carreiras especifico para este profissional.

Foi identificado que 85% das empresas usam padroes e procedimentos de GP em sua
rotina. Entre eles, destacam-se os planos de projetos (57%), project charter (52%),
relatorios de progresso (48%), relatério de encerramento (38%) e relatério de custos
(36%). Esta, certamente, € uma das informagdes mais relevantes que o estudo nos
oferece, mas € importante enfatizar que a coeréncia destes dados com o nivel de formagao
e com as areas das empresas que concentram a maior aplicacdo da metodologia aponta
para a necessidade de outras areas das empresas entenderem a aplicacao estratégica da
GP em suas atividades uma vez que a aplicagao da metodologia ainda se aplica nas
empresas de maneira concentrada em engenharia, com 62%, e tecnologia da informacao,
com 45%.

Em que pese o numero de 85% das empresas que adotam padrdes e procedimentos de
gestao de projetos e apenas 20% possuirem a metodologia de projetos parcialmente
implementada, entre os maiores problemas enfrentados pelos profissionais da area
permanecem com destaque comprometimento com prazos (65%), problemas de
comunicagao (70%) e relacionados a mudangas no escopo (69%).

As habilidades para o profissional de gerenciamento de projetos ndo-técnicas mais
valorizadas pelas organizagdes, segundo o levantamento, sao: lideranga, comunicagao e
gerenciamento de conflitos.

E importante considerar que nos proximos doze meses 44% das empresas desenvolverdo
ou revisarao suas metodologias de projeto, 35% pretendem implementar indicadores de
desempenho para projetos e 28% adotarao ferramentas de gerenciamento de projetos.

A pesquisa realizada durante o 14° Seminario Nacional de Gestdo de Projetos, apesar de
ser resultado de um trabalho direcionado para quem ja trabalha com a metodologia,
demonstra mais uma vez os ganhos com a utilizacdo das melhores praticas de gestdao de
projetos e o quanto as empresas devem se preocupar em melhorar seu desempenho na
area por meio de varias capacitacdes e de melhor qualificacdo para os seus profissionais

Ronaldo Gusmao
Presidente do IETEC - Instituto de Educacao Tecnoldgica
Belo Horizonte — Setembro de 2011



PERFIL DO SEMINARIO

O 14° Seminario Nacional de Gestao de Projetos aconteceu em Belo Horizonte entre os dias
13 e 14 de Julho de 2011, sob a coordenacdo do Instituto de Educacdo Tecnoldgica
(IETEC).

O encontro reuniu 230 profissionais, de 112 empresas, dos Estados de Minas Gerais, Rio de
Janeiro, Sao Paulo, Goias, Brasilia e Para.

A cultura da Gestao de Projetos nas empresas, as tendéncias e os fatores criticos de
sucesso da metodologia foram alguns dos temas discutidos durante o evento considerado
um dos mais importantes na area de projetos.

Sabemos que a implantagcao da GP nas organizagdes se destaca como uma das alternativas
mais seguras e capazes de preparar as empresas para os desafios de um cenario
econdmico em constante transformacgao.

Em um ambiente corporativo marcado pela forte concorréncia, somente empresas com
processos estruturados conseguem manter um posicionamento estratégico no mercado. A
Gestdo de Projetos &, portanto, a alternativa viavel para empresas que buscam por maior
competitividade nos negocios.



REALIZACAO

Desde 1987, o IETEC atua como um facilitador entre a teoria académica e a visao
pratica exigida pelo mercado de trabalho.

Foi a primeira instituicdo de ensino do pais a coordenar um seminario voltado para
a Gestdo de Projetos e também a oferecer o curso de Aperfeicoamento em Gestao
de Projetos como Pds-Graduacao.

Antever as demandas e oferecer solucbes. Esta é a principal caracteristica do
IETEC:

112 turmas de Pdés-Graduacdao na area de Gestao de Projetos, com 2.908
profissionais formados;
:: 974 alunos capacitados nos cursos preparatérios para o Exame PMP;
:: 346 turmas de Curta Duragao com 8173 profissionais treinados;
:: 5905 participantes nos cursos gratuitos (on line e presencial).

A qualidade de ensino IETEC na area de Gestao de Projetos é reconhecida pelo PMI
- Project Management Institute que a designou provedora de treinamento em
projetos.
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PERFIL DOS PARTICIPANTES
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O CONCEITO DE GESTAO DE PROJETOS FAZ PARTE DA ESTRATEGIA DA
EMPRESA?
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METODOS UTILIZADOS PARA PRIORIZAR PROJETOS

B Alinhamento estratégico
BRetorno de investimento
DOBeneficios do negécio
OCliente

Bimportancia Politica

B Anélise de riscos
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@Programagao do Tempo
OFerramentas de Priorizagdo
OCategoria de Peso
BTamanho

OOutros

60%

33%

| 27%
| 24%

19%

19%

19%

19%

16%

H

8%
[ ]e%

B 5
] 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1

11



s

A DIREGCAO TRABALHA PARA O DESENVOLVIMENTO E MELHORIA DOS
CONCEITOS DE GESTAO DE PROJETOS?
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QUALIFICAGCAO REQUERIDA NA EMPRESA PARA GERENCIAR PROJETOS
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GRAU DE DEDICAGCAO DOS PROFISSIONAIS PARA O GERENCIAMENTO DE
PROJETOS
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RESPONSABILIDADE PELO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

DOGerentes de Projetos

BCoordenadores de Projetos

OMembros de Equipe

BLideres de Projetos

DGerentes Departamentais (Finangas, Marketing, Tl, RH)

DOPresidente, Diretores, Altos Gerentes

BAlta Administragdo

OOutros profissionais

56%
37%
19%
16%
10%
8%
-
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NIVEL DE FORMALIZAGCAO DO CARGO GERENTE DE PROJETOS NA EMPRESA
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CARGOS QUE A EMPRESA POSSUI NA AREA DE GESTAO DE PROJETOS

BGerente de projetos 58%
B Coordenador de projetos 51%
OLider de projetos | 23%
@ Diretor de projetos 22%
DAnalista de projetos 21%
BOutros 13%
OSupervisor de projetos :| 9%
OSuperintendente de projetos |:| 5%
@Diretor de portifélio . 3%
ODiretor de programa . 2%
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A EMPRESA USA PADROES E PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE PROJETOS
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PADROES E PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE PROJETOS UTILIZADOS

OPlano de Projetos 57%
DORelatérios de progresso _ 48%
B Relatério de Encerramento _ 38%
ORelatérios de custos 36%
OOutros 27%
B Statement of Work _ 15%
BFormatos de clientes 10%
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BENEFICIOS OBTIDOS COM O GERENCIAMENTO DE PROJETOS

OMinimizar os riscos em projetos |

OMaior comprometimento com objetivos e resultados | | 49%

BMelhoria de qualidade nos resultados dos projetos _ 47%

OAumento da satisfagao do cliente (interno/externo) | | 44%
40%
BDisponibilidade de informagéo para a tomada de _ °
decisdo | | 29%
OAumento de produtividade
I -7

BReducdo nos prazos de entrega | | 26%

o]
OOtimizagao na utilizagéo de recursos humanos | | 17%
DRedug&o nos custos relacionados a projetos _ 13%
BMelhor retorno sobre o investimento (ROI) I:l 10%
BNzo estamos obtendo beneficios claros ' ' ' '
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ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA GESTAO DE PROJETOS

PMO (Implementado);
31%

Parcialmente
implementado; 20%
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Implementado; 16%
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Em desenvolvimento;

45%
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BGestéo de Portifélio
(implementado)

Olmplementado

DOGestéo de Programa
(implementado)

@Em desenvolvimento

OPMO (Implementado)
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AREAS DA EMPRESA QUE UTILIZAM A METODOLOGIA GESTAO DE
PROJETOS

BEngenharia

BTecnologia da Informagéo
OProdugao/Operacéao
@Outras

OVendas

BRH

OFinangas

| | 22%
A

OTelecomunicagbes

o

B Marketing . 3%
BNenhuma . 3%
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EXISTENCIA DE UM PROGRAMA FORMAL DE CAPACITAGCAO EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
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EXISTENCIA DE PROGRAMA FORMAL DE PREPARAGCAO PARA A
CERTIFICACAO PMP DO PMI
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PERFIL DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO GERENCIAMENTO DE
PROJETOS
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HABILIDADES MAIS VALORIZADAS PELAS ORGANIZACOES NO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

BLlideranca

76%

®mComunicagéo

1%

OCapacidade de integrar as partes

59%

B Conhecimento em Gerenciamento
de Projetos

ONegociagao

53%

| 47%

B Iniciativa

OAtitude
OConhecimento Técnico

BOrganizagao

| 27%
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B Politica 24%
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HABILIDADES QUE AS ORGANIZAGCOES CONSIDERAM DEFICIENTES NOS
PROFISSIONAIS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

OComunicagao ‘ 65%
OGerenciamento de conflitos ‘ 48%
@ Conhecimento em Gerenciamento _ 30%

de Projetos
B Trabalho em Equipe _ 29%
OCapacidade de integrar as partes ‘ | 26%
BNegociacio _ 20%
OLideranca ‘ 19%
@ Organizagéo _ 16%
OConhecimento Técnico : 14%
OAtitude :I 13%
Blniciativa - 7%
OPolitica |:| 6%
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PROBLEMAS QUE OCORREM COM MAIS FREQUENCIA NOS PROJETOS DA

BProblemas de comunicagdo

BEscopo nao definido adequadamente

ORGANIZACAO

70%

69%

BNao cumprimento dos prazos _ 65%
BRecursos Humanos insuficientes _ 49%
BMudangas de prioridades constantes _ 45%
DORiscos ndo avaliados corretamente | 44%
OMudangas de escopo constantes | | 42%
BN&ao cumprimento do orgamento (custo) _ 31%
BFalta de definicdo de responsabilidades _ 30%
OFalta de competéncia para gerenciar projetos | | 30%
BProblemas com fornecedores _ 29%
DOFalta de apoio da alta administragao | | 27%
BEstimativas incorretas ou sem fundamento _ 26%
DORetrabalho em fungéo da falta de qualidade | | 21%

do produto
OFalta de conhecimento técnico | | 20%
BFalta de uma metodologia de apoio _ 19%
DFalta de uma ferramenta de apoio | | 19%
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INICIATIVAS QUE AS ORGAI:IIZACGES PRETENDEM DESENVOLVER NOS
PROXIMOS 12 MESES

44%

BDesenvolvimento/Revisdo de metodologia de gerenciamento
de projetos

Bimplementacio de indicadores de desempenho para projetos 35%

Oimplementagdo de ferramenta de gerenciamento de projetos 28%

BProgramas de capacitagdo em gerenciamento de projetos 26%

DAvaliagdo de maturidade em gerenciamento de projetos 23%

BImplementagdo de PMO 20%

Olmplementagéo de processos para gestdo de portfélio 17%

OAuditoria de Qualidade 10%

BGerenciamento de Programas 8%

BO0utro tema 5%
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INSTITUTE BE EDUEACAD TEENDLOCICH

O SUCESSO DE SEUS PROJETOS E MEDIDO?
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